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CHỦ TRƢƠNG CẢI CÁCH 

Xây dựng luật theo hƣớng đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, giảm thủ tục hành 

chính 

Ngày 25/3, Thủ tƣớng Phạm Minh Chính chủ trì và kết luận phiên họp Chính phủ 

chuyên đề về xây dựng pháp luật tháng 3/2024. 

 

Tại phiên họp, Chính phủ đã thảo luận về các dự án: Luật Phòng cháy, chữ  cháy và 

cứu nạn cứu hộ (sử  đổi); Luật Quy hoạch đô thị và nông thôn; Luật Đị  chất và 

Khoáng sản; đề nghị xây dựng Luật sử  đổi, bổ sung Luật Quản lý, sử dụng vốn Nhà 

nƣớc vào sản xuất kinh do nh tại do nh nghiệp (sử  đổi); dự thảo nghị quyết củ  Quốc 

hội thí điểm phân cấp việc cấp phiếu lý lịch tƣ pháp cho phòng tƣ pháp thuộc UBND 

cấp huyện tại Hà Nội, TPHCM và tỉnh Nghệ An. 

 

      

    Điểm báo 

      Năm 2024 
      
        THỨ BA 
   

       Phát hành: 26/3/2024 

 Bản tin 

                            CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
  

(Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Trong đ , đối với đề nghị xây dựng nghị quyết củ  Quốc hội thí điểm gi o một số 

phòng tƣ pháp thuộc UBND cấp huyện tại TP Hà Nội, TPHCM và tỉnh Nghệ An thực 

hiện cấp phiếu lý lịch tƣ pháp, các đại biểu cho rằng việc trình Quốc hội b n hành nghị 

quyết là hết sức c n thiết, nhằm thể chế h   các chủ trƣơng, chính sách củ  Đảng, Nhà 

nƣớc về phân cấp, phân quyền, cải cách thủ tục hành chính, nâng c o hiệu quả hoạt 

động phục vụ ngƣời dân, do nh nghiệp củ  cơ qu n nhà nƣớc. 

 

Các thành viên Chính phủ cho rằng, nghị quyết c n quy định cụ thể các tiêu chí để lự  

chọn các phòng tƣ pháp th m gi  thí điểm; trình tự, thủ tục cấp phiếu lý lịch tƣ pháp; 

trách nhiệm củ  các cơ qu n, đơn vị phối hợp tr  cứu xác minh thông tin để cấp phiếu lý 

lịch tƣ pháp; về việc thu, sử dụng phí giải quyết thủ tục hành chính cấp phiếu lý lịch tƣ 

pháp; về phạm vi cấp phiếu… 

 

Tại phiên họp, cùng với cho ý kiến vào từng nội dung các dự thảo xây dựng luật, nghị 

quyết, Thủ tƣớng Phạm Minh Chính yêu c u các thành viên Chính phủ, nhất là các bộ, 

ngành chủ trì xây dựng, rà soát lại nội dung các dự thảo luật, nghị quyết nhằm bảo đảm 

tính phù hợp và thể chế h   tối đ  các chủ trƣơng, đƣờng lối củ  Đảng, chính sách củ  

Nhà nƣớc về vấn đề liên qu n; tính đồng bộ, phù hợp giữ  các luật, nghị quyết với các 

luật, quy định đã b n hành, tránh xung đột, mâu thuẫn. Đặc biệt, các luật, nghị quyết 

phải kh i thác tối đ  nguồn lực củ  đất nƣớc; tránh lãng phí, tiêu cực, th m nhũng, tránh 

“xin - cho”. 

 

Thủ tƣớng lƣu ý các bộ, ngành phải làm rõ, tại các dự án luật, nhất là các luật sử  đổi, 

nội dung nào c n giữ lại, nội dung nào là mới, nội dung nào c n hoàn thiện, nội dung 

nào phải bãi bỏ. Các dự án luật phải đƣợc xây dựng theo hƣớng đẩy mạnh phân cấp, 

phân quyền; giảm các thủ tục hành chính. Các bộ, ngành, cơ qu n liên qu n tiếp tục 

th m khảo thêm ý kiến củ  các chuyên gi , nhà kho  học, nhà quản lý, các đối tƣợng c  

tác động; đặc biệt phối hợp chặt chẽ với các cơ qu n, b n, ngành c  liên qu n, nhất là 

các cơ qu n củ  Quốc hội trong quá trình xây dựng luật, nghị quyết. 

 

Thủ tƣớng đề nghị các bộ trƣởng, thủ trƣởng các cơ qu n ng ng bộ, cơ qu n thuộc 

Chính phủ tiếp tục bố trí nguồn lực, cơ sở vật chất cho công tác xây dựng pháp luật, 

hoàn thiện thể chế; đẩy mạnh truyền thông để lấy ý kiến rộng rãi củ  mọi ngƣời dân, 

đồng thời phân tích, giải thích để ngƣời dân hiểu sâu sắc các nội dung liên qu n để đ ng 

g p hoàn thiện pháp luật và đồng thuận thực hiện khi luật đi vào cuộc sống… 

(Sggp.org.vn 25/3, Ph n Thảo)Về đ u tr ng 

Bãi bỏ thủ tục hành chính không hợp lý 

Chiều 25/3, phát biểu bế mạc hội nghị toàn quốc tổng kết công tác HĐND các tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ƣơng năm 2023 và triển kh i kế hoạch công tác năm 2024, 

Chủ tịch Quốc hội Vƣơng Đình Huệ yêu c u, HĐND c n tiến hành tổng rà soát thủ tục 

hành chính do tỉnh tạo r . Cái gì không hợp lý thì bãi bỏ, và tăng cƣờng phân cấp, tạo r  

nguồn lực để phát triển, th c đẩy đ u tƣ công. 
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Chủ tịch Quốc hội nhấn mạnh, năm 2023 c  thời cơ, thuận lợi, thách thức, kh  khăn đ n 

xen, trong đ  kh  khăn, thách thức nhiều hơn dự báo nhƣng đất nƣớc đạt nhiều kết quả 

qu n trọng, khá toàn diện, đƣợc bạn bè quốc tế đánh giá c o. Trong thành tích chung đ  

c  đ ng g p rất qu n trọng củ  Quốc hội và cơ qu n dân cử ở đị  phƣơng. 

 

Theo Chủ tịch Quốc hội, hội nghị năm 2022 đã nhận định c  làn gi  tƣơi mới trong tổ 

chức và hoạt động củ  các cơ qu n dân cử ở đị  phƣơng, đến hội nghị l n này càng 

khẳng định nhận định trên là đ ng. Qu  đ  cho thấy “làn gi  tƣơi mới” đã c  phạm vi 

rộng hơn, tác động l n tỏ  hơn, kết quả tốt hơn và đồng đều hơn năm trƣớc. 

 

Chủ tịch Quốc hội tính toán, khối lƣợng công tác HĐND năm qu  là rất lớn. Theo đ  

HĐND các tỉnh thành đã tổ chức 357 kỳ họp, trung bình mỗi tỉnh tổ chức 5,6 kỳ 

họp/năm, trong đ  c  nhiều kỳ họp chuyên đề và kỳ họp bất thƣờng. 

 

Với số lƣợng lớn các kỳ họp đƣợc tổ chức nhƣ vậy, GS. TS Vƣơng Đình Huệ, Chủ tịch 

Quốc hội đánh giá số lƣợng nghị quyết đƣợc b n hành cũng ở mức kỷ lục với 6377 nghị 

quyết, trong đ  c  1.681 nghị quyết c  chƣ  quy phạm pháp luật. Điều đ  cho thấy công 

tác lập pháp, lập quy củ  HĐND là rất lớn. 

 

Về giám sát, theo Chủ tịch Quốc hội, c  đến 1.322 đoàn giám sát ở 63 tỉnh/thành, qu  

đ  phát hiện 13.273 vấn đề vƣớng mắc và bất cập. Năm 2023 cũng tiến hành lấy phiếu 

tín nhiệm các chức d nh ở cấp tỉnh và cấp huyện. 

 

Chủ tịch Quốc hội cũng đánh giá, hoạt động củ  HĐND ngày càng hiệu quả, sát thực, 

g p ph n qu n trọng thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội, nhiệm vụ chung củ  

đị  phƣơng. Thực tiễn đã chứng minh, những nơi HĐND hoạt động tích cực và hiệu 

quả, dƣới sự lãnh đạo củ  Trung ƣơng, cấp ủy và sự chung t y củ  chính quyền đị  

phƣơng thì đều c  sự phát triển, c  tốc độ tăng trƣởng và thu ngân sách đạt khá. Điều 

này cho thấy v i trò qu n trọng củ  cơ qu n dân cử. Các tỉnh đều c  nhiều nỗ lực cố 

gắng, làn gi  tƣơi mới l n tỏ  ở các tỉnh thành đã c  nhiều chuyển biến mạnh mẽ. 

 

Trong năm 2024, Chủ tịch Quốc hội yêu c u, tiếp tục tăng cƣờng thực hiện chức năng 

củ  cơ qu n dân cử ở đị  phƣơng. Trong đ , tập trung rà sát hoàn thiện văn bản quy 

phạm pháp luật ở đị  phƣơng, tháo gỡ vƣớng mắc, kh i thác tối đ  nguồn lực. Căn cứ 

các luật, nghị quyết đƣợc b n hành đề c  kế hoạch triển kh i sâu sát đối với dự án Luật 

nhƣ: Luật Đất đ i, Luật Kinh do nh bất động sản, Luật Căn cƣớc, Luật Tài nguyên nƣớc 

với nhiều nhiệm vụ đƣợc gi o cho chính quyền đị  phƣơng. 

 

Bên cạnh đ , ngƣời đứng đ u Quốc hội cũng yêu c u tiến hành tổng rà soát thủ tục hành 

chính do tỉnh tạo r , cái gì không hợp lý thì bãi bỏ, và tăng cƣờng phân cấp, tạo r  

nguồn lực để phát triển, th c đẩy đ u tƣ công. Đổi mới toàn diện các hoạt động củ  

HĐND b o gồm đổi mới kỳ họp HĐND cấp tỉnh, trọng tâm là kỳ họp HĐND cấp 

huyện. Tăng cƣờng công tác dân nguyện tại đị  phƣơng, tăng cƣờng tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại tổ cáo, đổi mới tiếp x c cử tri. Qu n tâm thực hiện sắp xếp đơn vị hành 
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chính cấp huyện, cấp xã. Đồng thời các cấp c n qu n tâm quy hoạch đội ngũ cán bộ, đại 

biểu HĐND các cấp, giới thiệu nhân sự để tiến tới Đại hội Đảng các cấp, đ ng g p tích 

cực xây dựng chính sách và sử  đổi Luật Hoạt động giám sát củ  Quốc hội và HĐND. 

(D ido nket.vn 25/3, Việt Thắng)Về đ u tr ng 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƢƠNG 

Hà Nội: mở rộng kênh thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính 

Ph  Chủ tịch Thƣờng trực UBND TP Hà Nội Lê Hồng Sơn đã ký b n hành Kế hoạch số 

84/KH-UBND, thông tin, tuyên truyền về “Kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC), thực 

hiện cơ chế một cử , một cử  liên thông và triển kh i Đề án 06/Chính phủ” trên đị  bàn 

Hà Nội năm 2024. 

 

Kế hoạch nhằm tiếp tục nâng c o nhận thức củ  cán bộ, công chức, viên chức và Nhân 

dân trên đị  bàn Thủ đô về ý nghĩ , mục tiêu, t m qu n trọng củ  công tác kiểm soát 

TTHC, việc thực hiện cơ chế một cử , một cử  liên thông trong tiếp nhận và giải quyết 

TTHC trên đị  bàn thành phố, công tác cải cách TTHC trọng tâm và thực hiện Đề án 

06/Chính phủ đảm bảo hiệu quả và tính minh bạch củ  bộ máy hành chính. 

 

Đồng thời, triển kh i hiệu quả Đề án 06 với tinh th n “Hoàn thiện thể chế, hạ t ng, số 

h   dữ liệu, nâng c o chất lƣợng nguồn nhân lực đẩy mạnh triển kh i Đề án 06 phục vụ 

hiệu quả ngƣời dân, do nh nghiệp”; Việc triển kh i phải c  trọng tâm, trọng điểm, theo 

phƣơng châm dữ liệu phải “đ ng, đủ, sạch, sống”, đảm bảo  n ninh,  n toàn thông tin; 

nâng c o chất lƣợng cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến; đẩy mạnh các tiện 

ích kh i thác dữ liệu dân cƣ nhằm phục vụ phát triển kinh tế - xã hội tạo nền tảng phục 

vụ phát triển ứng dụng công dân số. 

 

Cùng với đ , tiếp tục cắt giảm, đơn giản h   các TTHC; áp dụng các kinh nghiệm, 

phƣơng pháp tiên tiến củ  quốc tế và các đị  phƣơng để thí điểm triển kh i một số 

nhiệm vụ cải cách TTHC, tạo đà để nhân rộng triển kh i trong năm 2025 và gi i đoạn 

tiếp theo. Đặc biệt là mở rộng kênh thông tin để ngƣời dân, do nh nghiệp đƣợc tiếp cận 

đ y đủ, chính xác, minh bạch thông tin về cải cách hành chính, tạo sự đồng thuận trong 

toàn xã hội. 

 

Hoàn thiện và triển kh i kế hoạch chuyển đổi số, xây dựng Thành phố thông minh năm 

2024, trong đ  xác định chủ đề chung năm 2024 là “Phát triển kinh tế số với 04 trụ cột 

công nghiệp công nghệ thông tin, số h   các ngành kinh tế, quản trị số và dữ liệu số”; 

tăng cƣờng thiết lập các kênh truyền thông để các cơ qu n, đơn vị thuộc Thành phố và 

tổ chức, do nh nghiệp, ngƣời dân tích cực hƣởng ứng th m gi  chuyển đổi số, xây 

dựng, quản lý, giám sát và vận hành Thành phố thông minh. 

 

Về nhiệm vụ cụ thể, UBND TP Hà Nội yêu c u triển kh i công tác thông tin, tuyên 

truyền thiết thực, hiệu quả; phổ biến nội dung về kiểm soát TTHC và nội dung, quy 

định củ  Nghị định số 61/2018/NĐ-CP củ  Chính phủ. Đẩy mạnh thông tin, tuyên 

truyền việc triển kh i các Kế hoạch trọng tâm củ  TP trong năm 2024 về kiểm soát 
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TTHC với thông tin, tuyên truyền về cải cách TTHC, thực hiện cơ chế một cử , một cử  

liên thông; cải cách TTHC trọng điểm; Đề án 06 Chính phủ; chuyển đổi số, xây dựng 

Thành phố thông minh. 

 

Kết hợp đ  dạng h   hình thức thông tin để gi p các cơ qu n, do nh nghiệp và ngƣời 

dân hiểu về t m qu n trọng, v i trò, mục tiêu củ  công tác kiểm soát TTHC và cải cách 

TTHC; huy động nguồn lực củ  Nhà nƣớc, do nh nghiệp và xã hội để triển kh i thực 

hiện tốt công tác kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cử , một cử  liên thông. 

(Phapluatxahoi.kinhtedothi.vn 25/3, T.Quang)Về đ u tr ng 

Tiền Giang: Cải cách thủ tục hành chính g p ph n thu h t đ u tƣ 

Tỉnh Tiền Gi ng đ ng đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính, cải thiện môi 

trƣờng kinh do nh, thực hiện đơn giản h   các quy định liên qu n đến hoạt động kinh 

do nh và thu h t đ u tƣ. 

 

Từ năm 2023 đến n y, UBND tỉnh Tiền Gi ng đã b n hành 26 quyết định để công bố 

d nh mục 828 thủ tục hành chính, trong đ  công bố 395 thủ tục hành chính theo quy 

định mới; bãi bỏ 433 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết củ  các sở, b n, 

ngành tỉnh, UBND cấp huyện và cấp xã, đồng thời cập nhật đ y đủ trên cơ sở dữ liệu 

quốc gi . Tiền Gi ng hiện c  tổng số 1.804 thủ tục hành chính. 

 

Công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nƣớc, cải cách chế độ công vụ đƣợc 

Tiền Gi ng thực hiện quyết liệt. Năm 2023, tỉnh đã sắp xếp, giảm 4 đơn vị sự nghiệp 

công lập; tổ chức lại 4 đơn vị sự nghiệp công lập. UBND tỉnh đã gi o cho các cơ qu n, 

đơn vị đị  phƣơng 2.004 biến chế công chức và 24.314 ngƣời làm việc. Đến thời điểm 

hiện tại,Tiền Gi ng không c  cơ qu n, đơn vị nào sử dụng vƣợt chỉ tiêu biên chế, số 

lƣợng ngƣời làm việc đƣợc gi o. 

 

Tỉnh thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công để tiếp nhận, trả kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính; tr  cứu, theo dõi quy trình giải quyết; giám sát, đánh giá việc giải 

quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân củ  các cơ qu n, 

đơn vị… 

 

Tại Trung tâm, các đơn vị đã tổ chức triển kh i thực hiện dịch vụ công trực tuyến (một 

ph n và toàn trình) và th nh toán trực tuyến, đạt 100%; số h   hồ sơ đạt 100%. Công 

chức, viên chức tại các qu y đều thực hiện tốt việc số h   hồ sơ, số h   kết quả thủ tục 

còn hiệu lực, kết nối, kh i thác dữ liệu quốc gi  về dân cƣ, kho dữ liệu quản lý dữ liệu 

điện tử thủ tục hành chính để phục vụ công tác tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính. 

 

Bà Lê Thị Kim Ph , Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Tiền Gi ng cho 

biết: Tại Trung tâm c  19 đơn vị sở, ngành tổ chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục 

hành chính với khoảng 1.400 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền cấp tỉnh đƣợc tiếp 

nhận, trả kết quả. H i tháng đ u năm 2024, Trung tâm đã tiếp nhận 17.576 hồ sơ, giải 
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quyết 15.491 hồ sơ (đạt 88,14 %), trong đ  hồ sơ thủ tục hành chính đƣợc giải quyết 

trƣớc hạn là 13.055 hồ sơ (đạt 84,27 %). 

 

Ông Lê Văn Tuấn, ở xã Bình Đức, huyện Châu Thành, tỉnh Tiền Gi ng đến Trung tâm 

phục vụ hành chính công lấy giấy phép kh i thác thủy sản cho biết: Khi đến qu y gi o 

dịch củ  Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đƣợc bố trí tại Trung tâm, hồ sơ củ  

ông đƣợc tiếp nhận hồ sơ, cán bộ nhận hồ sơ th o tác trên máy tính rất nh nh, ân c n trả 

lời thắc mắc, hƣớng dẫn nhiệt tình với thái độ lịch sự, nhẹ nhàng. 

 

Chủ tịch UBND tỉnh Tiền Gi ng Nguyễn Văn Vĩnh khẳng định: Tỉnh luôn ch  trọng cải 

cách thủ tục hành chính quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả nhằm cải thiện, nâng c o chất 

lƣợng môi trƣờng đ u tƣ kinh do nh, bảo đảm cạnh tr nh lành mạnh, bình đẳng, thông 

thoáng, thuận lợi. Trong đ , tỉnh đặc biệt ch  trọng đến việc r t ngắn thời gi n, đơn 

giản h   thành ph n hồ sơ, chuẩn h   các thủ tục hành chính liên qu n trực tiếp đến 

hoạt động đ u tƣ, kinh do nh củ  các do nh nghiệp, nhà đ u tƣ. (TTXVN/Bnews.vn 

25/3, Hữu Chí)Về đ u tr ng 

Lào Cai: Một xã c  95% hồ sơ công việc luân chuyển trên môi trƣờng mạng 

Gi  Ph  là một trong những xã ở Lào C i đi đ u về cải cách thủ tục hành chính, ứng 

dụng chuyển đổi số trong thực hiện hành chính công với hơn 95% hồ sơ công việc tại xã 

đƣợc quản lý, xử lý và luân chuyển trên môi trƣờng mạng. 

 

Ngoài ra, Gia Phú cũng đ ng c  100% văn bản (trừ văn bản mật) củ  UBND xã đƣợc 

thực hiện dƣới dạng điện tử, ký số và luân chuyển trên hệ thống mạng; c  100% thủ tục 

hành chính cấu thành đủ điều kiện lên trực tuyến toàn trình; 80% hồ sơ giải quyết dịch 

vụ công đ ng giải quyết, trả kết quả trực tuyến; 60% hồ sơ dịch vụ công đƣợc th nh 

toán qu  Cổng dịch vụ công quốc gi . 

 

Xã Gi  Ph  cũng đ ng c  80% cuộc họp nội bộ củ  xã không in tài liệu giấy; 40% 

ngƣời dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến đƣợc tạo lập tài khoản trên Cổng dịch vụ 

công quốc gi  qu  tài khoản định d nh mức độ 2; xã c  100% cán bộ, công chức đƣợc 

cấp và sử dụng hệ thống thƣ điện tử công vụ (m il.l oc i.gov.vn) trong hoạt động công 

vụ, nghiệp vụ và đăng nhập hệ thống xác thực tập trung (SSO) củ  tỉnh. 

 

Số liệu củ  huyện Bảo Thắng cho thấy xã Gi  Ph  hiện đ ng c  trên 30% số ngƣời dân 

hoàn thành đăng kí chứng thực điện tử, số h   dữ liệu, tài liệu cá nhân.  

 

Cũng liên qu n đến chuyển đổi số, xã Gi  Ph  đã lắp đặt và đƣ  vào sử dụng 18 c mer  

giám sát tại các n t gi o thông qu n trọng, điểm đông dân cƣ, điểm n ng về  n ninh. 

(Vietnamnet.vn 25/3)Về đ u tr ng 

Sơn La: Nhân rộng mô hình “Chính quyền thân thiện” 

Cán bộ, công chức, ngƣời đứng đ u cấp ủy, chính quyền các đị  phƣơng đã c m kết, 

thực hiện tốt nguyên tắc “4 tại chỗ” tạo sự hài lòng củ  tổ chức, do nh nghiệp, nhân dân 
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khi đến giải quyết thủ tục hành chính. Đ  là hiệu quả bƣớc đ u mô hình “Chính quyền 

thân thiện” đƣợc triển kh i tại phƣờng Quyết Thắng, thành phố Sơn L ; xã Chiềng 

Khƣơng, huyện Sông Mã và thị trấn Mộc Châu, huyện Mộc Châu. 

 

Tháng 7/2023, B n Dân vận Tỉnh ủy và B n Cán sự Đảng UBND tỉnh phối hợp triển 

kh i xây dựng thí điểm mô hình “Chính quyền thân thiện” tại 3 đị  phƣơng trên. Bố trí 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính (TTHC) ở vị trí thuận lợi; c  phòng 

tiếp công dân riêng, c  đ y đủ máy vi tính, máy in, tủ tài liệu, thiết bị phát wifi tốc độ 

c o miễn phí, c mer  giám sát; c  khu vực ngồi chờ cho tổ chức, công dân đến thực 

hiện gi o dịch... Điểm nhấn củ  mô hình là thực hiện tốt nguyên tắc “4 tại chỗ” (tiếp 

nhận - thẩm định - phê duyệt - trả kết quả) và “5 không” - (không cử  quyền, hách dịch, 

gây kh  khăn, phiền hà; không qu n liêu, vô cảm, vô trách nhiệm; không th m nhũng, 

lãng phí, lợi ích nh m; không xu nịnh, chạy chọt, gi n dối; không lợi dụng chức vụ, 

quyền hạn trong thực thi công vụ). 

 

Tại phƣờng Quyết Thắng, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đã niêm yết công kh i quy 

trình giải quyết TTHC tại trụ sở và trên tr ng thông tin điện tử; thiết lập mã QR-Code 

gi p ngƣời dân dễ dàng tr  cứu TTHC và đánh giá mức độ hài lòng khi đến giải quyết 

TTHC; thực hiện th nh toán không dùng tiền mặt. Đồng thời, giải quyết TTHC theo 

đ ng nguyên tắc “4 tại chỗ” (tiếp nhận - thẩm định - phê duyệt - trả kết quả). 

 

Chị Tr n Thu Hƣờng, phƣờng Quyết Thắng, thành phố Sơn L , chi  sẻ: Đ ng nhƣ tên 

gọi “Chính quyền thân thiện”, cán bộ, công chức thân thiện, g n gũi, nhiệt tình, trách 

nhiệm và chuyên nghiệp; thời gi n giải quyết TTHC nh nh, c  giấy báo hẹn ngày trả 

kết quả. Tôi rất hài lòng với mô hình. 

 

Ông Đèo Văn Phong, Chủ tịch UBND phƣờng Quyết Thắng, thành phố Sơn L , cho 

biết: Việc đánh giá mức độ hài lòng củ  ngƣời dân là kênh chính xác, khách qu n, thƣớc 

đo thái độ, phong cách phục vụ củ  chính quyền, cán bộ, công chức với nhân dân, 

do nh nghiệp. Từ tháng 7/2023 đến tháng 3/2024, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

phƣờng tiếp nhận 1.214 ý kiến đánh giá bằng việc quét mã QR-Code, tỷ lệ rất hài lòng 

chiếm tới 99,2%, còn lại là hài lòng. 

 

S u 4 tháng r  mắt thí điểm mô hình “Chính quyền thân thiện” tại phƣờng Quyết Thắng, 

đến đ u tháng 10/2023, đã nhân rộng mô hình r  11 xã, phƣờng còn lại củ  Thành phố. 

Việc tiếp nhận hồ sơ và giải quyết hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại các xã, 

phƣờng cơ bản đảm bảo đ ng hạn và trƣớc hạn. Đến tháng 12/2023, các xã, phƣờng tiếp 

nhận 7.240 hồ sơ, trong đ , giải quyết trƣớc hạn 7.039 hồ sơ, đ ng hạn 200 hồ sơ, chỉ 

quá hạn 1 hồ sơ. Các xã, phƣờng chủ động lấy g n 880 ý kiến củ  nhân dân qu  hòm 

thƣ g p ý và ứng dụng quét mã QR-Code. Kết quả, c  92,8% số ý kiến rất hài lòng, 7% 

số ý kiến hài lòng và chỉ 0,11% số ý kiến không hài lòng. 

 

Tại xã Chiềng Khƣơng, huyện Sông Mã trong thời gi n ngắn triển kh i mô hình “Chính 

quyền thân thiện”, việc vận hành củ  chính quyền c  những chuyển biến rõ rệt. UBND 



8 

 

    

xã cử một ph  chủ tịch UBND xã trực tại bộ phận một cử  giải quyết TTHC. Ứng dụng 

công nghệ, tích hợp hồ sơ qu  mã QR Code… gi p công dân biết trình tự các thủ tục 

c n xử lý. 

 

Ông Lò Văn Lo n, Chủ tịch UBND xã Chiềng Khƣơng, thông tin: Đảng ủy, UBND xã 

tổ chức cho 100% cán bộ, công chức ký c m kết thực hiện nội dung củ  mô hình. Sắp 

xếp lịch làm việc kho  học; bố trí cán bộ, công chức trực tiếp hƣớng dẫn ngƣời dân sử 

dụng, nộp hồ sơ trên cổng dịch vụ công; hỗ trợ cài đặt, kích hoạt tài khoản định d nh 

điện tử; công kh i số điện thoại lãnh đạo và công chức, hòm thƣ g p ý tại Bộ phận một 

cử . Hiện n y, 100% số hồ sơ liên qu n đến tƣ pháp - hộ tịch giải quyết trong ngày; 

100% số hồ sơ TTHC củ  xã trả đ ng và trƣớc hạn. 

 

Còn tại huyện Sông Mã, lự  chọn xã Huổi Một và Mƣờng L m làm mô hình thí điểm 

củ  huyện, đến hết tháng 12/2023, huyện hoàn thành triển kh i mô hình “Chính quyền 

thân thiện” đối với 12 xã, thị trấn. Tại huyện Mộc Châu, đ ng tiếp tục rà soát, khảo sát 

lự  chọn, dự kiến triển kh i thực hiện mô hình đối với 7 xã, thị trấn. 

 

Đánh giá hiệu quả bƣớc đ u mô hình, đồng chí Lƣu Minh Quân, Ủy viên B n Thƣờng 

vụ Tỉnh ủy, Trƣởng b n Dân vận Tỉnh ủy, cho biết: S u g n 8 tháng triển kh i, mô hình 

“Chính quyền thân thiện” đã nhận đƣợc sự đồng tình, hƣởng ứng, đánh giá c o củ  cán 

bộ, đảng viên và nhân dân, tạo sự chuyển biến tích cực trong việc nêu c o tinh th n 

trách nhiệm phục vụ nhân dân củ  hệ thống chính quyền cơ sở, nhất là xây dựng phong 

cách “Trọng dân, g n dân, hiểu dân, học dân và c  trách nhiệm với dân”. 

 

Một số đị  phƣơng, đơn vị đã thực hiện việc giải quyết thủ tục hành chính ng y tại nhà 

cho những đối tƣợng ngƣời già yếu, neo đơn, ngƣời tàn tật. Những việc làm cụ thể, ý 

nghĩ , tạo dựng, củng cố sự gắn kết chặt chẽ, tin cậy, đồng cảm, chi  sẻ giữ  chính 

quyền và nhân dân; kịp thời nắm bắt tâm tƣ, nguyện vọng, những kh  khăn, vƣớng mắc 

củ  nhân dân, g p ph n củng cố mối qu n hệ gắn b  mật thiết giữ  nhân dân đối với 

Đảng, Nhà nƣớc. (Baosonla.org.vn 26/3, Minh Thu)Về đ u tr ng 

Tuổi trẻ Thái Bình xung kích xây dựng chính quyền điện tử 

Phát huy v i trò xung kích củ  tuổi trẻ, với sự năng động, sáng tạo, tuổi trẻ Thái Bình đã 

c  nhiều chƣơng trình, sáng kiến trong hoạt động chuyển đổi số, m ng lại nhiều kết quả 

tích cực, gi p đị  phƣơng đẩy mạnh quá trình xây dựng chính quyền điện tử, đô thị 

thông minh, m ng lại nhiều tiện ích cho ngƣời dân. 

 

Xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ chính trị trọng tâm, xuyên suốt với phƣơng châm 

“làm hết việc, không hết giờ”, Đoàn Th nh niên Công  n tỉnh Thái Bình đã thực hiện 

nhiều sáng kiến đạt kết quả tốt, đƣợc ngƣời dân đị  phƣơng ghi nhận, đánh giá c o. Nổi 

bật nhƣ: Xây dựng “Dịch vụ công trực tuyến” trên Cổng thông tin điện tử Công  n tỉnh, 

tích hợp 119 dịch vụ công trực tuyến kèm hƣớng dẫn chi tiết cách thức đăng ký tài 

khoản, nộp hồ sơ đối với từng loại dịch vụ; xây dựng 6 mô hình cải cách hành chính tại 

Công  n cấp xã; thực hiện “Ngày dịch vụ công trực tuyến” vào thứ Năm hàng tu n; 
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triển kh i đồng loạt niêm yết mã QR đo lƣờng sự hài lòng, mã QR dịch vụ công tại Bộ 

phận một cử  Công  n các cấp và xây dựng tinh th n, thái độ phục vụ nhân dân với 

khẩu hiệu “4 xin, 4 luôn” (xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép; luôn mỉm cƣời, luôn 

nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn gi p đỡ) 

 

Thực hiện chủ trƣơng xây dựng công dân số, chính quyền điện tử củ  tỉnh, các đoàn 

viên, th nh niên Công  n tỉnh đã “đi từng ngõ, gõ từng nhà, rà từng ngƣời” để thu nhận 

hồ sơ cấp Căn cƣớc công dân, hƣớng dẫn ngƣời dân đăng ký, kích hoạt tài khoản định 

d nh điện tử. Nhờ đ  g p ph n đƣ  Thái Bình là một trong 10 tỉnh dẫn đ u về thực hiện 

cấp thẻ Căn cƣớc công dân gắn chip và đứng thứ 3 toàn quốc về kích hoạt tài khoản 

định d nh điện tử. 

 

Đại  y Nguyễn Duy Hƣng, Bí thƣ Đoàn Th nh niên Công  n tỉnh Thái Bình cho biết, để 

ngƣời dân thuận tiện trong thực hiện các thủ tục hành chính, Đoàn Th nh niên Công  n 

tỉnh đã xây dựng, triển kh i, ứng dụng hiệu quả hơn 60 ph n mềm và cơ sở dữ liệu 

nghiệp vụ, chuyên ngành; tạo lập và duy trì hoạt động hiệu quả tr ng f np ge “Tuổi trẻ 

Công an Thái Bình”; mô hình “Z lo kết nối vì bình yên cuộc sống và cải cách hành 

chính” với 277 tr ng z lo chính d nh từ cấp tỉnh đến cấp xã. 

 

Tại thành phố Thái Bình, việc cài đặt tài khoản định đ nh điện tử trên đị  bàn đã cơ bản 

hoàn thành, m ng lại nhiều tiện ích cho ngƣời dân trong thực hiện các thủ tục trên 

không gi n số. Bí thƣ Thành đoàn Thái Bình Vũ Mạnh Hoàng chi  sẻ, với tinh th n 

xung kích củ  tuổi trẻ, Thành đoàn đã tổ chức nhiều chƣơng trình, hoạt động với mục 

tiêu đƣ  thành phố là đơn vị đi đ u trong xây dựng chính quyền điện tử tại tỉnh. Đơn vị 

đã tích cực, chủ động triển kh i chƣơng trình Tuổi trẻ thành phố Thái Bình xung kích 

thực hiện Đề án 06 và phát huy v i trò Đoàn Th nh niên trong thực hiện dịch vụ công 

mức độ 3, 4 gi i đoạn 2022 - 2027; Ngày hoạt động c o điểm tình nguyện hỗ trợ ngƣời 

dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến... 

 

Ngoài r , Thành đoàn còn thành lập các đội hình tình nguyện th m gi  tƣ vấn, hỗ trợ xử 

lý hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính, hƣớng dẫn đoàn viên, th nh niên và ngƣời dân 

mở tài khoản ngân hàng trực tuyến; đẩy mạnh tuyên truyền th nh toán không dùng tiền 

mặt; triển kh i hệ thống quét mã QR tại một số di tích trên đị  bàn, m ng lại sự thuận 

tiện cho ngƣời dân đị  phƣơng và du khách khi c n tìm hiểu thông tin. 

 

Đoàn Th nh niên tỉnh Thái Bình hiện c  g n 68.000 đoàn viên, sinh hoạt tại 8 Huyện, 

Thành đoàn và 10 Đoàn trực thuộc. Với sức trẻ, tinh th n dám nghĩ dám làm, lực lƣợng 

đoàn viên, th nh niên đã tích cực th m gi  vào các hoạt động kinh tế - xã hội tại đị  

phƣơng, g p sức xây dựng quê hƣơng ngày càng văn minh, giàu đẹp. 

 

Thực hiện mục tiêu xây dựng chính quyền điện tử, đô thị thông minh theo định hƣớng 

củ  tỉnh, các cấp bộ Đoàn đã tích cực phối hợp với các đơn vị, đị  phƣơng triển kh i các 

hoạt động; là lực lƣợng tiên phong th m gi  vào quá trình xây dựng chính phủ số, xã hội 

số. Cụ thể nhƣ: r  quân “Ngày hoạt động c o điểm tình nguyện hỗ trợ ngƣời dân thực 
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hiện dịch vụ công trực tuyến”; thành lập và duy trì 260 đội hình Tổ công nghệ số cộng 

đồng tại tất cả xã, phƣờng thị trấn với hơn 7.000 đoàn viên, th nh niên th m gi ; thành 

lập các đội hình tình nguyện th m gi  tƣ vấn, hỗ trợ xử lý hồ sơ giải quyết thủ tục hành 

chính; hƣớng dẫn đoàn viên, th nh niên và ngƣời dân mở tài khoản ngân hàng trực 

tuyến, đẩy mạnh tuyên truyền th nh toán không dùng tiền mặt… 

 

Bí thƣ Tỉnh đoàn Thái Bình Thiệu Minh Quỳnh cho biết, thực hiện các giải pháp nhằm 

th c đẩy chuyển đổi số, B n Thƣờng vụ Tỉnh đoàn đã chỉ đạo các Huyện, Thành đoàn, 

đơn vị nắm bắt các xu hƣớng, đổi mới chƣơng trình, hoạt động để các ph n việc đạt 

hiệu quả c o. Các cấp bộ Đoàn đẩy mạnh triển kh i ph n mềm quản lý nghiệp vụ công 

tác đoàn viên tích hợp với ứng dụng Th nh niên Việt N m; thành lập đƣợc các nh m 

cập nhật tình hình dƣ luận, nắm bắt, định hƣớng tình hình th nh niên thông qu  mạng xã 

hội z lo, viber, f cebook... (TTXVN/B otintuc.vn 25/3, Thế Duyệt) Về đ u tr ng 

Quảng Ninh: Tiện ích thiết thực từ định danh điện tử 

Tỉnh Quảng Ninh đ ng mở rộng các mô hình điểm kh i thác tiện ích từ việc phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cƣ, định d nh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc 

gi  (Đề án 06), gi p ngƣời dân, do nh nghiệp đƣợc thụ hƣởng các giá trị “số h  ” thiết 

thực trong đời sống. 

 

Việc thực hiện thông báo lƣu tr  trên môi trƣờng điện tử diễn r  nh nh ch ng, kịp thời, 

 n toàn, bảo mật và hoạt động 24/24h. Không chỉ thuận tiện cho ngƣời dân và do nh 

nghiệp, các cơ qu n chức năng cũng dễ dàng nắm tình hình, quản lý nhân hộ khẩu, g p 

ph n phòng ngừ , ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật và bảo đảm  n ninh trật tự 

trên đị  bàn.  

 

Một tiện ích nổi bật khác đƣợc ngƣời dân sử dụng thƣờng xuyên là đăng ký, cấp biển số 

xe máy bằng hình thức trực tuyến. Với điện thoại thông minh c  kết nối internet, ngƣời 

dân c  thể làm thủ tục đăng ký xe tại nhà qu  Cổng dịch vụ công củ  Bộ Công  n, s u 

đ  hoàn tất việc bấm lấy biển số và giấy chứng nhận đăng ký xe ng y tại Công  n cấp 

xã.  

 

"Ngày trƣớc tôi đi đăng ký xe đến cơ qu n công  n để kh i tờ kh i và phải đi lại hết 2-3 

l n nhƣng giờ đây c  Dịch vụ công quốc gi  làm thủ tục kh i dịch vụ công ở nhà rồi đến 

cơ qu n công  n để bấm biển, lấy biển số rất nh nh và tiện lợi",  nh Hoàng Minh Đệ 

(tr  tại huyện Đ m Hà, Quảng Ninh) cho biết.   

 

Tại Đ m Hà, nhiều dịch vụ công trực tuyến c  tỷ lệ ngƣời dân sử dụng tăng c o, tiêu 

biểu nhƣ đăng ký thƣờng tr , tạm tr  đạt trên 93%; đăng ký, cấp biển số ôtô, mô tô, xe 

gắn máy đạt trên 80%; đặc biệt thủ tục thông báo lƣu tr  đạt 100% hồ sơ giải quyết qu  

cổng Dịch vụ công. Ngoài các tiện ích dịch vụ công, ngƣời dân đã bƣớc đ u sử dụng 

ứng dụng VNeID để tố giác tội phạm mà không c n trực tiếp đến cơ qu n Công  n. Từ 

khi triển kh i đến n y, Công  n huyện Đ m Hà đã tiếp nhận và giải quyết 26 tin báo, 

trong đ  c  18 tin về  n ninh trật tự. 
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Qu  triển kh i Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cƣ, định d nh và xác thực điện 

tử phục vụ chuyển đổi số quốc gi  gi i đoạn 2022-2025, t m nhìn đến năm 2030” (Đề 

án 06), 100% công dân thƣờng tr  và tạm tr  trên đị  bàn huyện Đ m Hà đã đƣợc cấp 

CCCD gắn chíp điện tử; thu nhận g n 20.000 hồ sơ cấp tài khoản định d nh điện tử; 

kích hoạt định d nh điện tử mức 1 và 2 trên 17.000 tài khoản. Cả tỉnh Quảng Ninh cũng 

“về đích” công tác cấp CCCD, làm sạch dữ liệu và cấp tài khoản định d nh điện tử. Đây 

chính là cơ sở qu n trọng để những tiện ích củ  Đề án đƣợc tích hợp và phát huy tính 

năng phục vụ nhân dân. 

 

Tuy vậy, việc triển kh i Đề án 06 trên đị  bàn miền n i, hải đảo cũng gặp không ít thách 

thức. Nhƣ tại huyện Đ m Hà, ngƣời dân tại các khu vực kh  khăn chƣ  c  nhiều điều 

kiện tiếp cận các dịch vụ trên môi trƣờng internet, vùng đồng bào dân tộc thiểu số dân 

trí không đồng đều, bỡ ngỡ khi chuyển từ thủ tục hành chính giấy s ng thủ tục điện tử…  

 

Thiếu tá Nguyễn Hoàng Tùng, Đội trƣởng Đội Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự 

xã hội, Công  n huyện Đ m Hà cho biết: "Ch ng tôi cũng đã cố gắng từng bƣớc khắc 

phục nhƣ triển kh i các điểm hỗ trợ lƣu động để thu nhận hồ sơ căn cƣớc công dân và 

tài khoản định d nh điện tử, hỗ trợ công dân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến trên 

đị  bàn, tăng cƣờng công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức; phối hợp các ngành c  

liên qu n để triển kh i các dịch vụ công tiện ích để đảm bảo quyền lợi củ  công dân".  

 

Để ngƣời dân, do nh nghiệp c  thể tiếp cận và th m gi  dịch vụ tốt hơn, lực lƣợng công 

 n huyện xác định phát huy v i trò thƣờng trực Đề án 06 củ  huyện, th m mƣu cấp uỷ 

chính quyền chỉ đạo các b n, ngành vào cuộc tích cực, tuyên truyền rộng rãi hơn nữ . 

Các giải pháp qu n trọng là tiếp tục bổ sung và làm giàu dữ liệu, tăng cƣờng th nh toán 

không dùng tiền mặt, vận động chi trả  n sinh xã hội qu  tài khoản. Đặc biệt là đảm bảo 

bảo mật  n toàn  n ninh cho hệ thống máy, phƣơng tiện hệ thống dữ liệu trong quá trình 

kh i thác, vận hành, sử dụng theo đ ng quy định củ  Bộ Công  n, Công  n tỉnh.     

 

Đ u năm 2024 vừ  qu , Công  n tỉnh Quảng Ninh cũng r  mắt, giới thiệu mô hình điểm 

Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cƣ, định d nh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gi  gi i đoạn 2022-2025, t m nhìn đến năm 2030” với 45 mô hình 

điểm theo 5 nh m tiện ích.  

 

Một số mô hình đã triển kh i đạt kết quả c o trong thực tiễn nhƣ Khám, chữ  bệnh bằng 

thẻ Căn cƣớc công dân gắn chip th y thẻ BHYT tại hơn 200 cơ sở y tế khám, chữ  bệnh 

BHYT; Triển kh i ph n mềm thông báo lƣu tr  tự động ASM tại hơn 500 cơ sở lƣu tr ; 

Triển kh i hệ thống xác thực tập trung (SSO) gi p sử dụng tài khoản VNeID để đăng 

nhập Cổng dịch vụ công củ  tỉnh... Đây là nền tảng qu n trọng để Quảng Ninh khắc 

phục những tồn tại, tiếp tục nâng c o hiệu quả trong ứng dụng dữ liệu dân cƣ và định 

d nh điện tử phục vụ phát triển kinh tế xã hội, m ng lại những tiện ích thiết thực cho 

ngƣời dân và do nh nghiệp. (VOV.vn 26/3, Trƣờng Gi ng, Hà Tâm)Về đ u tr ng 
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LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Thẻ BHYT không ghi hạn sử dụng: Cải cách thủ tục, tạo thuận lợi cho ngƣời dân 

Bảo hiểm xã hội Việt N m cho biết, thẻ bảo hiểm y tế đƣợc b n hành trên cơ sở đảm 

bảo đ ng quy định củ  Luật Bảo hiểm y tế; Nghị định số 146/2018/NĐ-CP củ  Chính 

phủ quy định chi tiết và hƣớng dẫn biện pháp thi hành một số điều củ  Luật Bảo hiểm y 

tế và đƣợc sự thống nhất củ  Bộ Y tế. 

 

Từ ngày 1/8/2017 đến n y, Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trên cả nƣớc đã triển 

kh i việc cấp mới, đổi, cấp lại thẻ bảo hiểm y tế theo mã số bảo hiểm xã hội. Theo đ , 

thẻ bảo hiểm y tế chỉ ghi "Giá trị sử dụng: từ ngày.../.../..." và không ghi thời điểm hết 

hạn sử dụng "đến ngày.../.../...". Qu  nhiều năm triển kh i thực hiện, th y đổi này đáp 

ứng yêu c u cải cách thủ tục hành chính, phù hợp với gi i đoạn chuyển đổi số hiện n y 

và đƣợc h u hết ngƣời th m gi  hƣởng ứng. 

 

C  thể thấy, thẻ bảo hiểm y tế không ghi hạn sử dụng không chỉ gi p tiết kiệm chi phí 

in ấn và phát hành thẻ, mà còn tạo thuận lợi hơn cho ngƣời th m gi  bảo hiểm y tế c  

thể sử dụng thẻ bảo hiểm y tế lâu dài, không phải mất thời gi n làm thủ tục, chờ đổi thẻ 

hằng năm nhƣ trƣớc. Theo đ , đảm bảo đ y đủ, kịp thời quyền lợi củ  ngƣời hƣởng khi 

c n c  thẻ bảo hiểm y tế để đi khám, chữ  bệnh. 

 

Khi ngƣời dân th m gi  bảo hiểm y tế, các thông tin củ  ngƣời th m gi  (b o gồm cả 

các trƣờng hợp th y đổi thông tin), trong đ  c  thông tin về hạn sử dụng thẻ đƣợc ghi 

đ y đủ trong cơ sở dữ liệu củ  cơ qu n Bảo hiểm xã hội. Trên biên l i thu tiền đ ng cơ 

qu n Bảo hiểm xã hội cấp cho ngƣời th m gi  lƣu giữ cũng thể hiện hạn sử dụng thẻ. 

Trƣớc 30 ngày hết hạn sử dụng thẻ, cơ qu n Bảo hiểm xã hội gửi d nh sách ngƣời th m 

gi  bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế cho các tổ chức dịch vụ thu để thông tin, 

thông báo ngƣời th m gi  đăng ký đ ng tiếp bảo hiểm y tế nhằm duy trì thời hạn sử 

dụng thẻ. 

 

Bên cạnh đ , cơ qu n Bảo hiểm xã hội cũng đã cung cấp nhiều kênh thông tin và tiện 

ích, gi p ngƣời th m gi  dễ dàng tìm hiểu, tr  cứu thông tin hạn sử dụng thẻ để kịp thời 

gi  hạn (khi thẻ bảo hiểm y tế sắp hết hạn). Ngƣời dân c  thể tr  cứu qu  Cổng Thông 

tin điện tử Bảo hiểm xã hội Việt N m tại đị  chỉ website 

https://b ohiemx hoi.gov.vn/tr cuu; qu  ứng dụng "VssID - bảo hiểm xã hội số" cài đặt 

trên nền tảng thiết bị điện thoại di động thông minh và thực hiện đăng ký tài khoản để 

sử dụng ứng dụng. 

 

Ngoài r , ngƣời dân c  thể liên hệ tới Tổng đài Chăm s c khách hàng củ  Bảo hiểm xã 

hội Việt N m theo số 1900 9068 để đƣợc cung cấp thông tin, hoặc liên hệ trực tiếp với 

cơ qu n Bảo hiểm xã hội, các tổ chức dịch vụ thu bảo hiểm xã hội nơi th m gi  bảo 

hiểm y tế. 

 



13 

 

    

Bảo hiểm xã hội Việt N m cho biết, thời gi n tới, để tất cả ngƣời dân đều c  thể theo 

dõi, tr  cứu hạn sử dụng thẻ bảo hiểm y tế một cách tiện lợi và dễ dàng, ngành sẽ tiếp 

tục đẩy mạnh các giải pháp truyền thông, đồng thời nghiên cứu, bổ sung thêm các tiện 

ích nhằm đáp ứng sự hài lòng củ  đông đảo nhân dân và ngƣời l o động. 

(TTXVN/Baotintuc.vn 25/3, Chu Thanh Vân)Về đ u tr ng 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

TPHCM: Nhiều cơ chế, chính sách đãi ngộ đặc thù để thu h t ngƣời tài 

TPHCM đ ng trong gi i đoạn phục hồi kinh tế - xã hội mạnh mẽ, đồng thời cũng đã 

triển kh i nhiều giải pháp để duy trì vị thế “đ u tàu” củ  cả nƣớc. Một trong các nỗ lực 

này là việc chính quyền TPHCM b n hành nhiều cơ chế, chính sách đãi ngộ đặc thù để 

thu h t ngƣời tài về làm việc. 

 

Năm vừ  qu , nổi bật trong chính sách trải “thảm đỏ” thu h t nhân lực c o củ  thành 

phố là việc UBND TPHCM gi o Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp Sở Giáo dục và Đào tạo 

(GDĐT) triển kh i đợt tuyển dụng công chức, viên chức l n đ u tiên lấy từ nguồn sinh 

viên tốt nghiệp xuất sắc, cán bộ kho  học trẻ. Kết quả, TPHCM đã tuyển dụng đƣợc 3 

viên chức đ u tiên từ nguồn này, s u đ  phân bổ về các cơ qu n để làm việc. Trong số 

này, c  2 tân viên chức đƣợc bố trí về Trƣờng THPT chuyên Lê Hồng Phong và Trƣờng 

THPT chuyên Tr n Đại Nghĩ , vốn là cái nôi chuyên bồi dƣỡng học sinh giỏi cho thành 

phố trong nhiều năm qu . Viên chức còn lại đƣợc bố trí về vị trí chuyên viên hành chính 

tổng hợp củ  Trung tâm X c tiến thƣơng mại và đ u tƣ TPHCM. 

 

Dù chỉ là một trong số các giải pháp để thu h t nhân lực c o cho cơ qu n, đơn vị nhà 

nƣớc củ  TPHCM, thế nhƣng đây cũng là l n đ u tiên TPHCM thành công trong việc 

tuyển dụng ngƣời tài. Bởi vì, theo ông Huỳnh Th nh Nhân - Giám đốc Sở Nội vụ 

TPHCM, trong 5 năm qu , khi triển kh i thực hiện Nghị định 140 củ  Chính phủ, thành 

phố chƣ  tuyển đƣợc l o động nào từ nguồn sinh viên xuất sắc, l o động trẻ. 

 

Trƣớc đ , kể từ năm 2017, TPHCM là một trong những đị  phƣơng rất tích cực triển 

kh i Nghị định này củ  Chính phủ. Trong đ , đã năng động, sáng tạo trong chính sách 

thu h t, tạo nguồn cán bộ từ sinh viên tốt nghiệp xuất sắc và cán bộ kho  học trẻ. Riêng 

UBND TP đã b n hành kế hoạch tuyển dụng công chức, viên chức từ nguồn sinh viên 

tốt nghiệp xuất sắc, cán bộ kho  học trẻ năm 2023. Đối với Đảng bộ TP, Thành ủy TP 

cũng đặc biệt qu n tâm và thƣờng xuyên c  chỉ đạo kịp thời đối với công tác thu h t 

nhân tài, xây dựng nguồn nhân lực chất lƣợng c o, g p ph n qu n trọng vào việc định 

hình và th c đẩy sự phát triển củ  thành phố. 

 

Bƣớc vào năm 2024, ng y từ thời điểm đ u năm đến n y các cấp, ngành củ  TPHCM 

tiếp tục tích cực chuẩn bị cho Chƣơng trình tuyên dƣơng và tr o bảo trợ Tài năng trẻ 

TPHCM. Lễ tr o giải vừ  đƣợc tổ chức vào ngày 23/3, với việc Hội đồng Quỹ bảo trợ 

Tài năng trẻ thành phố tr o bảo trợ cho 10 tài năng trẻ đạt nhiều thành tích xuất sắc ở 

các lĩnh vực: Kho  học - Kỹ thuật, Văn h   - Nghệ thuật, Thể dục - Thể th o, với tổng 

số tiền hỗ trợ là 200 triệu đồng. Dù b n đ u chỉ là nguồn kinh phí hỗ trợ khiêm tốn cho 
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các tài năng trẻ, nhƣng đây cũng là nguồn động viên lớn để các em tr ng trải chi phí học 

tập, nghiên cứu, tập luyện ở nƣớc ngoài. 

 

Trong năm 2024, UBND TPHCM cũng sẽ tiếp tục triển kh i Nghị quyết đƣợc HĐND 

kh   X, nhiệm kỳ 2021 - 2026 đã thông qu  về tuyển dụng và chính sách đãi ngộ đối 

với công chức, viên chức từ nguồn sinh viên tốt nghiệp xuất sắc, ngƣời c  trình độ c o 

vào làm việc trong các cơ qu n, đơn vị thuộc hệ thống chính trị thành phố. Nghị quyết 

cho phép, TPHCM c  thể áp dụng cơ chế đãi ngộ đặc thù đối với những ngƣời c  năng 

lực về “đ u quân” cho hệ thống cơ qu n, đơn vị củ  thành phố. Trong đ , ngoài hƣởng 

chính sách tiền lƣơng, trợ cấp theo quy định, thành phố áp dụng hỗ trợ thu nhập bằng 4 

l n mức lƣơng tối thiểu vùng hàng tháng đối với các trƣờng hợp c  trình độ tiến sĩ và 

tƣơng đƣơng. Ngoài r , hỗ trợ 3 l n mức lƣơng tối thiểu vùng hàng tháng đối với ngƣời 

c  trình độ thạc sĩ và tƣơng đƣơng. Đối với sinh viên tốt nghiệp xuất sắc (c  đủ các tiêu 

chuẩn theo Nghị định 140/2017) cũng đƣợc áp dụng chính sách đãi ngộ đặc biệt củ  

thành phố. Riêng các cá nhân c  công trình, đề án, đề tài nghiên cứu kho  học, giải 

pháp, sáng kiến, đổi mới kỹ thuật, công nghệ từ cấp thành phố và tƣơng đƣơng trở lên 

cũng sẽ đƣợc hƣởng mức khuyến khích lên đến 100 triệu đồng/ngƣời/công trình. 

 

C  thể khẳng định, với việc tích cực triển kh i Nghị định số 140/2017 củ  Chính phủ về 

chính sách thu h t nhân tài, đồng thời cũng chủ động để đãi ngộ tài năng trẻ, TPHCM 

đƣợc kỳ vọng sẽ phục hồi mạnh mẽ trong những năm tới đồng thời duy trì đƣợc vị thế 

“đ u tàu”. (Daidoanket.vn 26/3, Thành Luân)Về đ u tr ng./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 
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